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1.Uriin Gerceklestirmenin Planlanmasi

Firmamiz iirlin ve hizmetin gerceklesmesi icin tiim prosesleri planlamis ve lriiniin sartlarina
uygunlugunu saglamistir. Uriin icin sistem hedeflerini, sartlarini, kaynak teminini saglamis,
performanslarini degerlendirmis, tirtin/hizmete 6zgii kaynaklari, dogrulama, gecerli kilma, izleme ve
Olcme faaliyetleri belirlemis, proses dokiimanlarini ve sistem planlarini olusturmusturmustur.

flgi: Muayene ve Deney Durumu Prosediirii
Kimyasal Madde ve Uriinlerin Entegre Yonetim Sistemi Prosediirii

2.Miisteri Ile iligkili Prosesler
2.1.Uriin/Hizmete Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Firmamizda {iriin sartlarn ile ilgili miisteri sartlarimi belirlemek igin tiim miisteri talepleri,
sOzlesmeleri, siparisleri gozden gegirilir. Miisterilerimizin tiriin gereksinimlerine iliskin taleplerinin
tam olarak tanimlanmasi igin iiriin talepleri yazili olarak alimir. Miisterilerimizde telefonda alinan
tiriin talepleri i¢in miisteri istekleri yazili hale getirilir.

Miisteri iirtin talepleri ic¢in teklif hazirlama c¢alismalar1 Satis ve Pazarlama Direktoriiniin
koordinasyonu altinda ilgili birimlerle yiiriitiiliir. Miisteri iiriin isteklerinin tam olarak anlasilip
anlasilmadigini belirlemek amaciyla miisteri iiriin sartlart gdzden gecirilir. Bu gozden gecirme
sonucunda eksik, anlagilmayan bir konu varsa miisteri ile temasa gecilerek konunun netlesmesi
saglanir.

flgi: S6zlesmenin Gozden Gecirilmesi Prosediirii
Sozlesme, Satinalma, Taahhiit Isleri Cevre Yonetim Sistemi Prosediirii
Kimyasal Madde ve Uriinlerin Entegre Yonetim Sistemi Prosediirii
Cevre Etki Degerlendirme Prosediirii
Yasal Mevzuat Prosediirii
Cevre Etkileri Degerlendirme Prosediirii

2.2.Uriine Bagh Sartlarin Gézden Gegirilmesi

Firmamizda tiim teklif, sozlesme ve siparisler ilgili prosediirlere gore gozden gecirilir. Bu gozden
gecirmelerde ilgili birimlerin goriisleri alinir. Miisteriden teklif teyidinin gelmesiyle Siparis formu
hazirlanarak belirlenen tedarikciye gonderilir. Miisteriye verilen teklif ile siparis sartlar1 arasindaki
teknik farklar kontrol edilerek miisteri isteklerinin tiimiiyle anlasildig: teyit edilir. Miisteri istegi tam
olarak anlasilmiyor ise, miisteriden yazili aciklama talep edilir.

Miisteri tarafindan talepte ek ve/veya degisiklik olmas1 durumunda, ilgili tedarik¢iye liriiniin siparis
no.su belirtilerek faks ya da e-mail yolu ile bildirilir.

flgi: Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi Prosediirii
Sozlesme, Satinalma, Taahbhiit Isleri Cevre Yonetim Sistemi Prosediirii
Kimyasal Madde ve Uriinlerin Entegre Yonetim Sistemi Prosediirii
Yasal Mevzuat Prosediirii
Cevre Etkileri Degerlendirme Prosediirii

10.Satin Alma Prosesi
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Firmamizda satin alma faaliyetleri; satin alinacak malzeme ihtiyacinin saptanmasindan, satin
alinmasi, teslimi ve tedarik¢inin degerlendirilmesine kadar gegen siire i¢indeki islemlerden olusur.

Satin alma taleplerinin alinmasi iki sekilde gerceklestirilir:

v Miisteriden gelen talepler; Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi Prosediiriine uygun olarak
Satig/Pazarlama tarafindan degerlendirilir. Degerlendirme sonrasi teklif formu miisteriye gonderilir.
Teklif teyidi gelince ilgili dokiimanlar Satig/Pazarlama tarafindan Satinalma Miidiirtine iletilir.
Satinalma miidiirliigii Onaylh Tedarikci Listesinde olan firmalardan uygun olana siparisi geger.
Siparise ek olarak tedarik i¢in gerekli olan teknik bilgiler, referans standartlar, teknik sartnameler ve
resimler de tedarikciye gonderilir.

v' Firma i¢i mal ve hizmet alimlarinda “Mal ve Hizmet Talep Formu” diizenlenir. Mal ve/veya
hizmet ihtiyaci olan firma personeli talebini yapar. Ilgili bolim sorumlusu ve Satinalma Miidiiriiniin
onayi alindiktan sonra satinalma gerceklestirilir.

Miisteri Talebinin Gergeklestirildigi Tedarik¢ilerin Tespiti; Satinalma Miidiirii Onayh Tedarikgi
Listesinden ( ve/veya tedarik¢i portfoyiinden ) bilinen veya potansiyel tedarikgileri secer. Secilen
tedarik¢ilerin fiyat listeleri elimizde yoksa Teklif Alma Formunu hazirlayarak tedarikg¢ilere gonderir.
Gelen teklifler dogrultusunda miisteri talebi i¢in en uygun tedarikci Satis/Pazarlama ve Satinalma
Miidiirii tarafindan belirlenir.

Secilen firma onayli tedarik¢i listesinde yok ise; bu esnada Tedarik¢i Degerlendirme Formu
gonderilerek degerlendirme yapilir (herhangi bir siparis verilmeden once, tedarik¢i firmanin onayh
tedarikci listesine alinmasi gereklidir). Degerlendirme sonucunda firma yeterli bulunduysa onayl
tedarik¢i listesine” alinir.

Firmamizda, satin alma yapilan tedarik¢i firmalarin performans degerlendirme calismalar1 Finans
Direktorii tarafindan ilgide belirtilen prosediir kapsaminda iiriin kalitesi, sevkiyata uygunluk, 6deme
kolaylig1, yonetim sistemi belgeleri kriterlerine gore yapilir.

flgi: Satin Alma Prosediirii
Sozlesme,Satinalma, Taahhiit Isleri Cevre Yonetim Sistemi Prosediirii
Kimyasal Madde ve Uriinlerin Entegre Yonetim Sistemi Prosediirii
Teminde Kalite Prosediirii
Hizmet Satinalma Prosediirii

11.Satin alma Bilgisi
Onayh tedarikgilere siparis verilmeden 6nce olusturulacak sozlesme sartlari, dokiimanlar, muayene

sartlar1 v.b satin alinan iiriinii tanimlayan dokiimanlar Satinalma Miidiiriiniin sorumlulugundadir.

Firmamizda iiriinlerin belirlenen kalite sartlarina uygun olarak temin edilmesini saglamak iizere ilgili
standartlardan yararlanilir. Standartlarda {iriinlerin 6zellikleri, ilgili standartlari, kabul edilebilir
toleranslart ile ilgili bilgiler bulunur.

flgi: Tlgili Standartlar

12.Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi
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Firmamiz, miisteri talebi icin yapilan iiriin alimlarinin belirlenmis sézlesme sartlarini1 kargilamasin
saglamak icin muayene ve diger faaliyetleri olusturmus ve yerine getirmektedir. Satin alinan iiriinler
miisteri sartlarina gore kontrol edilerek dogrulanir.

Sozlesmede belirtildigi durumlarda miisterilerimiz, satin alinan iiriiniin istenilen kalite sartlarini
karsilayip karsilamadiginin kontroliinii tedarik¢i firmalarimizda yapabilir. Bu durum sozlesmelerde
belirtilir.

Ilgi: S6zlesmenin Gozden Gecirilmesi Prosediirii
Satin Alma Prosediirii
Sozlesme,Satinalma, Taahhiit Isleri Cevre Yonetim Sistemi Prosediirii
Teminde Kalite Prosediirii
Hizmet Satinalma Prosediirii



